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SURAT GARANSI


Kami prosuden proyektor digital dengan merek ‘Krypton’ memberikan garansi selama 1 (satu) tahun terhadap produk kami yang meliputi hal-hal sebagai berikut :

1. Cacat produksi, kegagalan produk untuk melakukan tujuan apapun sesuai tujuan yang telah ditetapkan.
2. Terkait kesalahan software yang dihasilkan dari instalasi perangkat lunak yang dengan penggunaan sesuai petunjuk 
3. Kerusakan fisik yang bukan disengaja dengan pemakaian wajar 
4. Didapati adanya mal function (tidak bekerja sebagaimana fungsinya)

Untuk tujuan garansi, syarat dan ketentuan umum ini berlaku untuk produk berikut :
a. Diproduksi oleh atau atas nama Krypton; dan
b. Menyandang nama merek dagang terdaftar atau logo milik Krypton; dan
c. Didistribusikan atau dijual oleh distributor resmi atau reseller dari Krypton; dan
d. Bukti pembelian yang sah.
Krypton Asia Corporation menjamin produknya bebas dari kerusakan material atau produksi selama digunakan dengan pemakaian normal dalam masa garansi, dan dengan demikian akan menjadi pilihan tunggal, memperbaiki atau mengganti produk dengan produk serupa jika ditemukan kerusakan.
Penggantian produk atau suku cadang dapat mencakup bagian atau komponen baru, diproduksi ulang atau komponen yang diperbaharui. Selama masa garansi, tidak dikenakan biaya tambahan, mengganti bagian yang rusak atau produk dengan bagian-bagian baru atau bagian berguna atau produk yang setara dengan bagian-bagian baru atau produk yang bekerja dengan baik.
Demikian surat garansi barang ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Merauke, 22 April 2019
Hormat kami,


Zakaria Yamlean Pekei
Divisi Pemasaran
