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SURAT GARANSI

Kami prosuden helm safety proyek merk ‘RayEX Pheos’ memberikan garansi selama 6 (enam) bulan terhadap produk helm safety kami dengan SKU number SH000987633 yang meliputi hal-hal sebagai berikut :

1. Cacat produksi
2. Retak permukaan atau pecah
3. Lem terbuka antara cradle, nape strap, atau headband dengan shell
4. Didapati adanya mal function (tidak bekerja sebagaimana fungsinya)

Apabila terjadi kerusakan dengan pemakaian wajar yang bukan disengaja meliputi 4 (empat) hal tersebut di atas dalam masa pemakaian 6 (enam) bulan setelah tanggal invoice, maka kami akan memberikan penggantian dengan produk helm safety proyek baru dengan spesifikasi serupa untuk SKU number SH000987633.
Demikian surat garansi barang ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.



Hormat kami,


Orpa Teturan Lewier
Penasehat Teknis 
